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1. 디지털기반 사회문제 해결사업

류영달 한국정보화진흥원(NIA) 수석연구원 





디지털기반
사회문제해결사업

차례

1. 추진배경

2. 평가및추진방향

3. 사업개요

4. 세부추진계획
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◆ 디지털 대전환시대의 다양한 창조적 디지털

서비스 경험으로 높아진 국민 기대치에 비해

효율성이 낮은 사회문제해결 대응에 불만 확대

➢ 부처별, 기관별로 다양하게 진행되는 리빙랩, 

사회문제해결형 사업 등의 효율적 개선으로

4차 산업혁명 시대에 맞는 사회혁신 추진 필요

추진 배경

M
inistry ofS

cience &IC
T

❖ 스마트폰으로 모든 과정이 이뤄지고, 

간략하고 명쾌한 메시지중심의시각적솔루션을 통해

빠르고손쉬운경험이 제공되는 서비스 요구 증대

4

추진 배경

M
inistry ofS

cience &IC
T

◆정부 서비스의 효율성을 높이고 , 사각지대를 없애는 방안으로써
시민사회가 직접 참여해 지역문제를 해결하는 사회혁신 부상

➢과기정통부의 과학기술·ICT에 대한 전문성, 관계부처분야별 소관
사업 현장과의 소통체계를 연계한 디지털사회혁신* 창출 필요

① R&D부처와 비R&D부처 간 협업, ② 연구자와 국민(지역주민) 간 소통,
③ R&D, 비R&D 예산 간 결합, ④ 중앙부처, 지자체 간 사회문제해결 협력 등

◆현 정부의 국정과제 적극 추진을 위해 민관 협업사례 발굴·확산 필요

➢ 사회문제 해결형 사업의 추진 과정에 국민 참여를 체계화함으로써,
과기정통부와 관계부처의 국정과제 추진 및 달성 효과 극대화
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평가 및 추진 방향

M
inistry ofS

cience &IC
T

□ (공감 부족) 문제 정의 및 해결과정에서 형식적 국민의견 수렴과 부처‧사업자

위주의 사업이 지속되어 국민체감과 지역수용이 부족

* 2019년도 과기정통부 “ICT를 통한 착한상상 프로젝트” 및 행안부 “공감e가득”

사업 공모 주제는 지역 주민의 의사결정 참여없이 부처에서 자체적으로 지정

ㅇ 사업 추진 전반에 지속적인 활동가나 국민 참여기회가 부족하여 일회성

의견 수렴 및 평가 등의 제한적 참여로 사업 추진

※ 문제해결 과정에서 연구자와 주민, 이해관계자 간 지속적 소통 및 협업 노력 필요

6

평가 및 추진 방향

M
inistry ofS

cience &IC
T

□ (확산 부족) 대부분 사업이 지역 중심의 단년도 공모지원으로 추진되어 전국적

자원 활용이나 지속적 사업으로 발전하기에 한계

ㅇ 특히, 지자체 사업은 시스템 구축, 기술개발, 제품구입 위주로 지원되어, 수행

기관의 적용기술 수준이 낮고 기술전문가 연계가 부족

□ (소통 부족) 부처별, 지역별 사업 간 연계나 소통이 부족해 문제 해결을 위한

기술 및 전문가 자원 공유, 협업, 정보교환 등 부족

ㅇ 부처별 사업 추진으로 유사·중복이 발생하며, 지자체‧기관별 유사 내용 중복

신청으로 여러 부처의 중복지원 사례도 발생될 우려

- 5 -
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평가 및 추진 방향

M
inistry ofS

cience &IC
T

□ (환류 부족) 사회문제 해결은 솔루션 개발, 제도‧법령 개선, 지역 적용‧확산까지

이어져야 하나, 솔루션 개발에서 종료되는 한계

※ ICT를 통한 착한상상 프로젝트 결과는 우수 사업 시상, 사례 자료집, 성과확산 컨퍼런스 등 방식

으로 종결되며, 우수 사례에 대해서 장기적인 지원체계 부재

ㅇ 지역문제가 실질적으로 해결되고, 지역 주민의 체감, 지속적 후속 사업(사회적

기업 창출 등) 추진까지 종합적으로 성과를 관리하는 체계 미흡

ㅇ 성공 사례를 타 지역 및 유사 사례에 적용하는 ‘규모의 확대’ 및

상품·서비스의 판매 경로를 확보하는 ‘재정적 환류’ 추진 필요

8

부처 2018년세부사업수 2018년내역사업수

과학기술정보통신부 18 32

보건복지부 23 40

산업통상자원부 10 11

환경부 10 12

국토교통부 10 12

기타(10개부처*) 40 59

합계 111 166

출처: 2020년도 예산안 위원회별 분석
[과학기술정보방송통신위원회 소관]

[2018년 부처별 사회문제해결형 기술개발(R&D)사업 현황]

* 행정안전부, 농림축산식품부, 문화체육관광부, 해양수산부, 식약처, 농촌진흥청, 
기상청, 경찰청, 산림청, 원안위

여러 부처의 사회문제해결형 기술개발사업과 목적 및 내용이

실질적으로 중복되지 않도록 사업 설계를 차별화할 필요가 있다.

평가 및 추진 방향

M
inistry ofS

cience &IC
T
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사업개요

M
inistry ofS

cience &IC
T

과학기술정보통신부

DSI 
자문위원회

민간단체·기업

DSI 지원센터 한국정보화진흥원

DSI 활동지원
(성과교류)

인력양성
(교육, 훈련)

온라인플랫폼
(네트워크)

ICT 착한상상
(모델도출)

1 추진체계

10

2 추진주체별 기능

주체 주요기능

과학기술정보통신부

디지털포용정책팀

사업예산확보및사업관리감독총괄

중장기발전계획및연간추진계획수립

부처간거버넌스운영,국가간성과확산

한국정보화진흥원

(미정)

세부사업계획수립및출연사업수행

사업수행을위한공모,계약,사업관리

지역간,국가간성과교류및확산지원

DSI 자문위원회

(디지털포용포럼DSI분과)

사업추진및개선방향에대한자문

관련계획및사업이행현황에대한평가

DSI 지원센터

지역내시민참여및DSI활동가지원

지역내DSI관련자원연계

지역간성과교류·확산지원

민간단체·기업
공모사업지원·참여자에대한민간사업자관점평가

공모사업성공사례에대해임팩트투자

사업개요

M
inistry ofS

cience &IC
T
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세부 추진계획

M
inistry ofS

cience &IC
T

1 지원센터 구축

DSI 사업추진을 위한 인적·물적 자원을 갖추고 있는 광역 시·도 3개를

선정하여 지역센터 시범운영하고 기능 및 설치·운영방안 표준화

□ 센터 선정

ㅇ 공모를 통한 지역별 지원센터 선정

- 지역에서 국민 대상 공익활동을 하는 지원센터 중
메이커 스페이스 , 교육장 등의 혁신활동 공간이 확보된 기관을
우선 선정

12

세부 추진계획

M
inistry ofS

cience &IC
T

□ 근거 마련

ㅇ DSI 지원센터의 표준화된 운영과 추후 예산 확보의 근거 마련을 위해
기능, 설치 및 운영방안, 종사자 자격 등을 명문화

- (1단계-지침마련)「국가정보화기본법」제29조의4*에 따라 과기정통부가
수립·공표하는「DSI 지원센터 설치 및 운영에 관한 지침」마련
* “정보문화 창달을 위한 사업이나 활동을 하는 단체에 대한 지원”

- (2단계-법령수립) DSI 지원센터 설치 주체, 설치 및 운영에 관한 규정을
포함하도록「국가정보화기본범」과 시행령 개정

- 8 -
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구분 내용

인식확산
디지털사회혁신에대한이해를돕도록크라우드펀딩, 성과체험, 설문조사, 

자원봉사등실천프로그램기획·운영

과제지원
시민(단체) 의견수렴, 지역내관련자원연계, 참여자네트워크의구성·유지등의

구심점역할수행을통한과제지원

성과확산
중앙부처·기관및광역시·도간교류를통해전지역으로성과를확산하고

우수사례를체계적으로확대

거버넌스구축
교육, 보건, 복지, 안전, 환경주요사회현안관련

지역내이해관계자와의거버넌스구축및 DSI 사업연계

세부 추진계획

M
inistry ofS

cience &IC
T

□ 기능 정립

ㅇ 지역 내 DSI 인식확산, 과제지원, 성과확산, 거버넌스 구축 등 중간

지원조직으로서의 역할 강화

14

시민이직접 DSI 의제를주도하도록시민참여프로그램개발·운영

DSI 활동가의혁신활동지원및네트워크활성화를위한기회확산

□ 시민 참여

ㅇ DSI에 대한 인식 제고와 참여 확대를 위해 시민의 적극성과 사회·경제적

자본의 수준에 맞춘 참여 프로그램 운영

2 시민 참여 및 활동가 지원

세부 추진계획
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① 참여촉진형: 사회·경제적 자본이 적고, 자발적
사회참여가 낮은 집단에 대해 DSI 지원센터의 적극적 지원을
통해 참여 촉진

② 참여시도형: 사회·경제적 자본은 높으나, 적극성은 낮은
집단에 대해 참여가 용이한 프로그램을 통해 점진적으로 참여
확대

③ 참여유지·강화형: 사회·경제적 자본, 적극성이 모두 높은
집단에 대해 자체 연구모임 및 아이디어 펀딩 등 사회혁신
주체로서 역할 지원

<시민특성에따른참여확대전략>

세부 추진계획
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16

세부 추진계획
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□ 활동가 지원

ㅇ DSI 활동가가 혁신활동에 필요한 법적·제도적·행정적 지원을 받을 수 있

도록 전문 컨설팅 및 자원연계 추진

- (컨설팅) DSI 리더로 양성된 전문가 Pool을 활용하여 솔루션 기획‧개발

·관리, 사업 적용‧확산, 기술·법률자문 등 지원

- (자원연계) 교육, 보건, 복지, 안전, 환경 등 주요 사회혁신 영역에서 공공

서비스를 제공하는 지역사회 내 기관과 소셜 테크기업 간 연계

- 10 -
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3 전문인력 양성

지역별, 분야별 퍼실리테이터, 메이커, 전문단체 등 개인 및 기관을 양성하고,

사회혁신 실천의 활성화를위한 지속적 교류 추진

□ 양성방향: 교육 및 실습 연계 원칙

ㅇ 全 교육과정은 당해 연도에 추진되고 있는 DSI 과제에 실습생으로 참여함으로써,
DSI에 대한 실무 감각 제고

18

세부 추진계획
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사회혁신적사고 융합역량 실천중심

사회혁신에대한
의식을

공유하는인력

디지털기술과
사회혁신간

종합적·균형적
관점을가진융합

인력

실제디지털
사회혁신과제에
참여하는방식을

통해실천역량강화

기술전문가가아닌사회혁신을지속적으로추동할인력양성

<디지털사회혁신전문인력양성방향> 

- 11 -
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① DSI 리더 양성

ㅇ 사회문제 발굴‧정의, 지역민과 소통‧교육, 솔루션 기획‧개발 관리, 사업 적용‧

확산 등 혁신활동 전반을 주도하는 전문가 양성

- 지역별 시급한 해결과제를 수행할 수 있는 ICT전문가, 대학전공자, 단체활동

가 등 대상 DSI 주요과정에 대한 이해와 실습, 멘토링 교육

※ 사회혁신 활동가 중 교육 역량을 갖춘 대학교 교수, 공공기관 전문가, 기업 종사자 등 분야별

전문가를 강사진으로 구성하여 커리큘럼 마련, 교육 실시(’20. 2분기~)

- 지역센터별 10명 내외의 DSI 리더를 양성해 기초지자체 단위에서 사회혁

신활동을 주도할 수 있는 인력풀 구축

20

세부 추진계획
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② 빅데이터 전문가 양성

ㅇ 사회문제해결을 위해 지역별 현안에 대한 빅데이터 수집, 가공, 분석 등의
전문성을 갖춘 전문가 양성

- 지역 현안에 전문성을 갖춘 지역 내 ICT‧과학기술 전문가, 시민단체 내
기술전문가, 대학 전공자 등 대상 빅데이터 전반 교육

※ 빅데이터 전문지식을 갖춘 대학교 교수, 공공기관 전문가, 기업 종사자 등 분야별 전문가를
강사진으로 구성하여 커리큘럼 마련, 교육 실시(’21.1분기~)

※ 통계, 빅데이터, 프로그래밍 등에 대한 기본 지식을 보유한 교육생을 모집하여 교육 과정의 일부로
DSI 프로젝트에 참여하는 실습형 교육 실시

- 지역센터별 5명 내외의 빅데이터 전문가를 양성하여 기초지자체 단위에서
사회혁신활동을 지원할 수 있는 인력풀 구축

- 12 -
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세부 추진계획
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③ 기술 전문가 양성

ㅇ 5G, AI등 디지털기술에 전문성을 보유한 전공자 및 경력자 대상 사회혁신

특화 전문교육을 제공

- 지역별 사회혁신이 필요한 현장에 빠르게 투입해 활동할 수 있는 지역

기술전문가, 대학전공자 등 대상 기본 역량을 교육

※ ICT 전문지식을 갖춘 대학교 교수, 공공기관 전문가, 기업 종사자 등 분야별 전문가를 강사진

으로 구성하여 커리큘럼 마련, 교육 실시(’21.1분기~)

※ 모집 분야에 대한 기본 지식을 보유한 교육생을 모집하여 교육 과정의 일부로 DSI 프로젝트에

참여하는 실습형 교육 실시

22
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④ DSI 스타터 양성

ㅇ 대학생 창업지원 프로그램, 소프트웨어 중심대학, 관련 학과 프로그램과

연계하여 대학생 사회혁신가 양성

※ 밀레니얼 세대는 사회적 경제, 착한 소비, 공정성, 공유 등 사회적 가치를 중시하고 사회적

이슈와 경제적 불평등에 민감한 경향을 보임

- 특히, 사회혁신 교과과정, 사회혁신센터 등을 보유하고 있는 대학과의

협약으로 청년층의 사회혁신 참여 및 창업 독려

- (DSI 스타터) 대학생 창업지원 프로그램, sw 중심대학, 관련 학과 프로

그램과 연계하여 대학생 사회혁신가 양성

- 13 -
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4 온라인플랫폼 구축

디지털 사회혁신 활동의 효율성 및 효과성 제고를 위해 DSI 관련 툴킷·정보 공유, 네트

워크형성을위한소통창구를종합적으로제공

□ 사례수집

ㅇ EU, NESTA(영국), Young Foundation (영국) 등 주요 DSI 선도 기관의
사례 연구 및 국내 DSI 사례 수집

- (문서수집) 해외 관련 기관 및 사회혁신 사업 수행 부처·기관을
통한 협조요청, 웹크롤링을 통해 기존의 DSI 사례 관련 문서 수집

- (질적조사) DSI 활동가, 관계 부처·기관 관계자를 대상으로 FGI,
심층 인터뷰를 진행하여 문서화 되지 않은 DSI 사업 참여 경험 수집

24

세부 추진계획
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□ 변인추출·구조화

ㅇ 분석 알고리즘 개발을 위해 기존 사례에서 관련 변인을 추출하고 각 요소들을

체계적으로 구조화

- 주제화(Thematization) : 수집된 디지털 사회혁신사례를 귀납적으로

분석하여 DSI와 관련된 변인들을 구조화

- 포화(Saturation) : DSI 관련 변인들이 새롭게 도출되지 않을 때까지 기존

사례들을 반복적으로 분석

- 델파이 조사: DSI 전문가들을 대상으로 구조화된 변인들에 대한 평가 및

수정·개선사항 도출

- 14 -
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참여시민 지역특성 사회문제 솔루션 인프라 전문가 성공·실패

인원규모

지식역량

소통방식

조직구성

관리방식

인구

지리

자원

행정조직

경제·문화

건강·복지

평생교육

환경

이주

지역격차

자원연계

기기개발

원격서비스

시스템구축

통신망연계

IoT센서

AR·VR

블록체인

AI컴퓨팅

5G단말

분야

경력

지식·기술

지역

자격

법제도

기술

소통

행정

자원

26
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5 실증사업:「ICT를 통한 착한상상」프로젝트 공모

지속가능한 DSI 생태계 조성의 목표를 달성하고 DSI 기반 구축 사업과의 연계를 위해 “ICT를 통한

착한상상프로젝트” 프로세스개선

□ 단계별 개선 내용

단계 이전 ≫ 앞으로

문제정의

부처·수행기관이공모주제를선정하여지역사회의실제
필요가반영되지않음

문제정의단계에서시민은참여기회를얻지못함

DSI 지원센터에서추진하는시민참여프로그램을활용하여
시민이직접공모주제를제시

시민투표, 지역전문가평가를바탕으로최종주제선정

과제공모

추가투자가능한민간기업·단체참여부재

지역행정기관이공동으로참여하지않을경우제안자의
지역사회문제에대한이해도낮음

수행계획서제출의전산화가이루어져있지않아이후
활용도낮음

민간기업·단체를평가단계에참여시켜매칭투자독려

전반적인수행계획서질제고를위해DSI 지원센터를통해
지역행정기관사전매칭

온라인플랫폼에서활용할수있는형태로전산화된
수행계획서제출방안마련

성과평가
과제성과의평가를위한구체적기준부재

과제결과의종합분석및데이터화프로세스미비

지표개발(성과평가,개선방향및지속지원방안도출)

온라인플랫폼과호환가능형태로과제결과데이터화

확산 성공사례소개·홍보중심으로성과확산 검증된성공요인에근거한모델도출로지역확산추동
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□ 프로젝트환류체계

개선(Improvement) ? 혁신(Innovation)!

28

피터 드러커
“소비자들이 이제껏 느껴온 가치와 만족에 변화를 일으키는 활동”

- 16 -



thanks!

29

Digital Social Innovation by All
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2. 과학기술·ICT의 현장적용을 위한 부처 

및 지자체 간 협력방안

신현구 행정안전부 사무관





과학기술·ICT의 현장적용을 위한

부처 및 지자체 간 협력방안

행정안전부 주민참여협업과 신 현 구

제17차 한국리빙랩네트워크 포럼 발표자료

▣ 발표내용

1. (행안부-과기정통부) 부처 업무 협력방안

2.‘R&D+비R&D’협업사업 (문제기획리빙랩)
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▣ 발표순서

1. 들어가기

2. (행안부-과기정통부) 부처 업무협력 추진

3. (행안부-과기정통부)‘R&D+비R&D’협업사업 내용

4. 문제기획 리빙랩 소개(새로운 혁신모델)

1. 들어가기 (문제의식1)                   * 누구를 위해 만들었을까?

* 견마로봇(’06.9~’13.3. 민군겸용기술개발, 총 173억원)

* 물고기로봇(’10.6~’13.6. 연구개발, 총 57억원)

국민공감?

국민참여?

국민활용?

국민체감?

- 22 -



1. 들어가기 (문제의식2)                         * 왜 보급이 안되었을까?

< 사회문제해결 R&D > 야간 작업자를 위한 자체 발광 키트 개발

현장방문 의견 청취(리빙랩, 60회 방문)
※ 성동구청, 공주시청, 세종시청 미화원 참가

청소 작업복 개발(허리띠와 조끼 형태의
자체 발광장치) 

개발과정에서 추가 개발된 LED 발광
안전화

구 분 주요 내용

과제명
야간 작업자의 사고 예방을 위한 자가발전 기술 기반
융합형 안전장비 제작 및 실증

총괄 책임 성OO 교수(00대학교)

참여기관 ◇◇◇대학교, △△△△협동조합

연구기간 2015.10.1 – 2017. 9. 30.

연구비 1,100백만원 내외

분야 사회문제 해결형 기술개발사업의 격차해소 기술개발

·R&D 중심 과제추진

·지자체 미참여/예산 미확보

·환경미화원에게 보급 안됨

< 시사점 >       * 어떻게 해야 국민공감을 얻을까?

① R&D 수행과정에 국민(지역주민)의 실질적 참여

▶ 문제발굴, 기획, 실증, 후속 조치 등

② R&D 결과물을 지역이 수용(구매·적용·확산 등)

▶ 지자체, 지역 공공기관, 사회적경제조직 등이 활용

③ R&D 외에 비R&D 협업 필요

▶ 기술개발 후속 적용·확산, 시민 모니터링(스스로해결단) 등

④ 부처 및 부처·지자체 간 협력(R&D+비R&D) 추진

▶ 단독부처 추진 X, 부처 협업 및 지자체의 역할 중요 O
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2. (행안부-과기정통부) 업무협력 추진(1)

2. (행안부-과기정통부) 업무협력 추진(2)
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2. (행안부-과기정통부) 업무협력 추진(3)

▣ 주요 협력분야

지역 리빙랩 활성화

(연구자+주민 등)

부처 협업사업

발굴·추진

(R&D+비R&D)

다양한 사회혁신 협력

(포럼, 토론회, 박람회 등)

긴급대응연구 추진

(재난, 질병, 생활안전 등)

3. (행안부-과기정통부) ‘R&D+비R&D’ 협업사업(1)

“주민이 공감하고 주민이 참여하는＂

추진방향
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3. (행안부-과기정통부) ‘R&D+비R&D’ 협업사업(2)

사업개요

▣ (통합명) 과학기술 활용 주민공감 지역문제 해결사업 (R&D+非R&D)

○ 과기정통부(R&D) : 주민공감 현장문제 해결사업 (’20년 30억 원)

○ 행안부(非R&D) : 지역문제 해결 위한 과학기술 활용 지원사업 (’20년 30억 원, 국비+지방비)

▣ 사업내용

○ (부처협업) 기술개발(R&D, 과기정통부)과 적용·확산(非R&D, 행안부)의 전주기 협력을 통해

주민이 체감할 수 있는 지역 맞춤형 문제해결

○ (규모) ’20년 60억 원, 총 10개 과제 지원

* 기술개발 30억 원 (과기정통부·연구자)   ▷ 기술적용·확산 30억 원 (행안부·지자체)

○ (리빙랩) 지역 사회문제 해결을 위해 문제해결 全 과정에 연구자, 지역주민, 지자체 등이

참여하는 “문제기획 리빙랩” 추진 (‘19.10. ~ ’20.2.)

* 지역문제에 대해 기술개발부터 기술적용·확산까지 포함한 문제해결 기획(안) 도출

○ (연구개발 및 후속사업) 과기정통부는 문제해결 기획(안)을 토대로 R&D를 수행하고,

행안부는 개발된 기술을 지역에 적용하는 후속사업 추진

3. (행안부-과기정통부) ‘R&D+비R&D’ 협업사업(3)

추진일정

추진체계

구분 ‘19년 ‘20년 ‘20년 ‘21년

과기

정통부/

행안부

3분기 4분기 1∼2월

⇨
1분기 2분기 3분기 4분기 1분기 2분기 3분기 4분기

지역

현안

발굴

연구자

기술

수요

매칭

문제기획

리빙랩 운영

최종

과제

선정

(10개)

연구자 기술개발(R&D) 수행

* 과기정통부 주관
성과

점검/

공공

조달

성과

공유지자체 기술 적용 후속 사업(비R&D) 수행

* 행안부 주관

문제해결 리빙랩 운영(연구자+’스스로해결단’)

공공기술기반팀

(舊 국민생활연구팀)
주민참여협업과

국가과학기술연구회

(국민생활연구지원센터)

한국연구재단

(R&D)

지자체 (비R&D)

주관기관
(연구자)

스스로해결단
(주민 등)

R&D 예산 보조금/특교세

부처 협업사업 추진 지원,

리빙랩 운영 등

(과기정통부) (행안부)

협약 체결
운영 지원

- 26 -



3. (행안부-과기정통부) ‘R&D+비R&D’ 협업사업(4)

추진경과

○ 지자체 대상 지역현안 발굴(수요조사) : 7.22. ~ 8.16.

- 총 82건 접수 / 21건 `1차 선정 : 지역현안 중 과학기술적 해결가능성이 높은 현안

○ 연구자 기술제안 수요조사 : 8.30. ~ 9.24.

- 21개 현안에 총 77건 접수 /  현안별 매칭

○ 오픈테이블 개최 (연구자, 지자체, 수요제출자) : 9.17.

- 지자체/지역주민과 연구자와의 소통의 장 / 지자체가 현안을 설명하고 연구자가 기술제안 내용 소개 등

○ 문제기획 리빙랩 대상 현안 및 연구자 매칭 (현안별 3명 이내) : 9.26.

- 13개 지역현안 / 33명 연구자 (출연연 박사, 대학교수 등)

○ 지역현안별로 연구자 현장 방문 및 지역주민과의 간담회 개최 : 10.14. ~ 10.28.

○ 지역현안별 최종 수행 연구자 선정 : 10.30. ~ 11.14.

- 지역주민 및 지자체가 연구자 선정 : 주민 체감 및 편익, 해결가능성 및 지속가능성, 예산과 일정 고려 등

○ 문제기획 리빙랩 운영 : ‘19.11. ~ ‘20.1.

- 문제해결 기획(안) 마련 및 발표 → 최종 과제(10개) 선정 → 기술개발(연구자) 및 후속적용 사업 추진(지자체)

<참고> 오픈테이블 행사 (소통의 장, 연구자+지자체+지역주민)

주요내용

행사결과

❖과학기술을 활용한 지역문제 해결 사례 발표

- 한양대 성태현 교수, 환경미화원의 야간 복장

- 지자체와의 리빙랩 운영 사례 소개

❖연구자와 지자체·지역주민 간 만남·소통

- 지자체는 연구자에게 지역 현안을 설명

- 연구자는 지자체·주민에게 기술개발 제안

※ 과기정통부와 행안부 주관

❖연구자 ( 출연연, 대학교수 )

- 현장의 목소리를 지자체와 지역주민을 통해

직접 들을 수 있어 현안 이해도 제고

❖지자체·주민 ( 현안 수요제기자 )

- 지역문제 해결에 관심갖은 과학기술 연구자를

직접 만나 소통함으로써 문제해결 기대감 제고
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4. 문제기획 리빙랩 소개(1) (새로운 혁신모델)

주요내용

○ 지역문제를 과학기술로 해결하기 위해 연구자(출연(연) 연구원, 대학교수 등), 지역주민, 지자체 공무원

등이 모여 지역 현안에 대한 문제해결 방안(기술개발, 후속 적용·확산)을 기획하는 리빙랩

※ 기술개발부터 후속 적용·확산, 지속적인 문제해결을 위한 주민* 모니터링, 피드백 과정 등을 포함

* ‘스스로 해결단’ 운영 : 지역주민, 지자체 공무원, 사회적경제조직, 지역 관련 전문가 등이 참여하는 시민 네트워크

○ 13개 문제기획 리빙랩 선정(’19년) : 교통안전, 악취문제, 플라스틱 저감, 취약계층 지원문제 등

(사례1) 친환경 악취분해 미생물, 전기분해수, 기포기술 등의 바이오기술을 활용하여 축사 내 악취를

저감하고 축사 내 환경을 쾌적하게 조성하는 문제해결 방안 모색

(사례2) IoT 등 과학기술을 활용하여 잉여 주차공간 등록, 실시간 주차 공간 모니터링, 사용자 주차 예약,

주차요금 결제 등을 할 수 있는 주차장 공유 시스템 개발 및 지역 확산방안 모색

○ 지역주민이 수행 연구자 선정 ※ 13개 문제기획리빙랩 현안 선정 시 현안별로 3명 이내 연구자 선정(과기부·행안부)

1. 연구자 현장방문 및 간담회 : 다수의 연구자(3명 이내)가 현장을 방문하여 주민들과 현안 토의

2. 연구자 제안 발표 및 최종 수행 연구자 선정 : 지역주민 및 지자체가 평가·선정 ※주민과의 협력관계 중요

3. 문제기획리빙랩 운영(‘19.11. ~ ‘20.1.) : 최종 수행 연구자 + 지역주민 + 지자체 등

- 향후 3~5회 이내 정기 리빙랩 회의 운영(리빙랩 운영비 지원), 연구자와 주민 필요에 따라 수시 운영

4. 문제기획 리빙랩 소개(2) (문제해결방안 기획)

문제해결
기획(안) 

마련

·리빙랩 회의 진행 및 기록

·연구자와 주민 소통 중재

·일정 조율 및 회의 지원

·기술개발 방안 제시

·R&D 예산 운영(안) 제시

·기획(안) 작성

·기술 후속 적용·확산 검토

·지자체 내 시스템 간 연계

·예산 운영 검토 및 회의 지원

·주민 의견 대표 제시

·실증 협조 및 모니터링

·주민 협조사항 설득
소통

소통 소통

소통
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4. 문제기획 리빙랩 소개(3) (현장방문 및 제안 발표 사례)

현장방문 및 간담회 연구자 기술제안 발표

4. 문제기획 리빙랩 소개(4) (향후 운영방안)

향후 운영계획
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3. 사회적경제 성장(Scale-Up) 지원 정책

고건우 산업통상자원부 사무관





사회적경제 혁신타운
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추진배경

3

사회적경제기업지원은
지역일자리, 소득창출국

가균형발전도모

에너지,  제조,  유통 등
사회적경제 영역은
산업부 지원업종

R&D,  디자인,
판로개척,  클러스터등

기능과정책보유

입지,투자,
해외전시,  판로개척등
다양한분야로 확대

지역경제 활성화 고유 업종 기능적 강점 확장 가능성

산업부는 균형발전 정책 간사부처, 산업분야 고유업종 정책 기능 수행

“ 산업 육성의 노하우를 지역 기반의 사회적경제 기업 육성과 생태계 구축에 적용 ”

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

4

·

·

지역이 선정한
중점추진분야

중간지원조직
기술이전·사업화

(R&D)
지역혁신기관
공통기술개발

(비R&D)
중간지원조직
사업화 접목

사회적경제 기업
컨소시엄

성과공유, 확산

현장수요 기반
중앙플랫폼 운영

지역혁신자원과
사회적경제 기업의

물리적 집적화를 통한 연계

창업육성, 교육, 시제품제작
네트워킹, 기업입주
판로 및 홍보지원

사회적경제 기업의
전주기적 성장

통합지원체계 구축

주요추진 정책
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5

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

• 커뮤니티 비즈니스는 지역의 필요에 의해 발생하고
성과는 지역경제 활성화로 연결

• 지역 고유 자원을 발굴 활용하여 사업 추진

• 사회적경제의 높은 취업계수와 낮은 이직률은
지역주민 직접고용 및 소득창출에 기여

• 산업이탈에 따른 지역 공동화(空洞化)를 방지하고
지역 복지체계의 일부 기능 지원

: 지역공동체가 주도하여 지역의 문제를 해결하는 경제활동

CB의 개념

산업부

KIAT

지자체

중간지원
조직

지역혁신
기관

지역사업
평가단

사회적
기업

마을기업

자활기업

협동조합

6

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

지역의 수요를 반영한
14개 시도 중심의

Bottom-up 품목기획

5대분야

30개
프로젝트

지역문
제해결
필요한
분야

IT문화에너지제조·유통 사회서비스식품제조

현장수요
반영

지역문제
해결

CB의 사업영역

자원재활용

지역화폐

스마트푸드

통합돌봄

한류슈퍼푸드

전통발효식품

친환경소재

식품안전체계
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7

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

지역혁신기관(기술개발), 중간지원조직(사업화) 주관 컨소시엄 구성

CB 추진체계

기업·기관 간 네트워킹, 

시제품제작, 디자인, 마케팅, 컨설팅 등

다양한 현장지원으로 성과확산

R&D 역량을 보유한 대학, 연구소 등이

지역의 현장수요를 기반으로

다수의 사회적 기업에 적용 가능한

공통기술 개발

8

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

식품기업들의 인증 지원, 개발을 통한 판로개척

개별 사회적기업의 제한적 시장진출 → HACCP인증 공동작업장 지원(식품위생 신뢰 확보)

상위시장 진출 촉진 및 취약계층 급식문제 해결 → ‘18년 15개 기업 이용, 신규고용 18명

대구지방이전공공기관인 ‘한국가스공사’의
안심팩토리지원으로생산장비구축

가공발효기술, 식품소재개발

계명대학교

가공음료제품개발

대구테크노파크

발표빵, 퓨전떡제품개발

계명문화대학교

디자인, 패키지지원

대구경북디자인센터

사업총괄, 컨설팅, 네트워킹

커뮤니티와경제

마케팅, 판로개척지원

무한상사사회적협동조합

지역별 추진 사례 (대구)
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9

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

시도별 전담매니저 매칭

현장 기술 및 경영 컨설팅

시도별 네트워킹 활성화

시도간 포럼으로 성과공유

사업화 플랫폼

공공/민간 시장조사

유통마케팅 전문교육

MD상담회 및 유통 판매전

공식채널(SNS, 블로그) 운영

대학생 기자단 운영

우수사례 기획 홍보

성장포럼 컨텐츠 지원

CB 중앙플랫폼

협동조합연구소 MD글로벌넷 대학내일

공식
채널

10

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

대학생
기자단

전문가
자문단

성장
포럼

컨텐츠 종합관리 채널

일반국민, 청년들의 관심제고와 참여유도

지역 청년들이 직접 취재, 인터뷰 형식의 현장감 있는 컨텐츠 제작 및 확산

(에디터이자 미디어로서 역할, 대학생들의 사회적경제에 대한 관심 유도)

사회적경제, 지역산업, 과학기술, 사업화 등 전문가그룹(15인)

사업 프로세스 전반에 대한 자문의견 환류

커뮤니티비즈니스 참여기관 전체 교류의 장(場)

사례 공유, 성과확산 목적 (강원-제주 중간지원조직 MOU)

중앙플랫폼 주요사업
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11

사회적경제 성장(Scale-up) 지원

일반국민, 청년층 대상 다양한 홍보이벤트
(슬로건 공모전의 페이스북 콘텐츠 확산수 13,281명, 참여자수 4,832명)

주요매체 등을 활용한 사회적경제 성장사례 주기적인 홍보

중앙플랫폼 추진사례 (대국민 홍보)

산학뉴스 좌담회

2월 5월

이투데이 기고

7월

박람회 리플렛 제작

9월

매일경제TV 보도

12월

SBS, 한겨레 기획보도

12

사회적경제 성장(Scale-up) 지원 주요성과

(’18년) 14개 비수도권 지역 대상으로 22개 프로젝트 총 46개 과제 지원

국비 총 98억원(기술개발 39억원, 사업화 58억원) 투입, 97개 기업의 개발기술 활용, 

364개 기업의 사업화 프로그램 활용으로 매출액 34억, 지역 일자리 146명 창출

(’19년) 14개 비수도권 지역 대상으로 30개 프로젝트 총 58개 과제 지원

국비 총 127억원(기술개발 69억원, 사업화 58억원) 투입, 120개 기업의 개발기술 활용, 

380개 기업의 사업화 프로그램 활용으로 매출액 45억, 지역 일자리 150명 창출 예상

성장포럼, 시도별워크숍, 지원기관 간담회 등 수행기관 성과공유 네트워킹 활동

지역별 성장사례 홍보를 위한 공식채널 개설, 방송·일간지 등 기획홍보 전개
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- 지역주민이 체감하는 커뮤니티비즈니스 -

13

VISION(민간주도, 지속성장)

현장수요 반영, 지원 품목 확대

지역의 자율적 프로젝트 발굴

[18년(22개) 19년(30개)    20년(30개 +＠)] 

대구(자원재활용), 충남(한류슈퍼푸드), 강원(통합돌봄)

지역별 사회적경제 지원 영역 확장

사업화 연계지원 강화

기업 판로 지원 본격 가동

쿠팡, 지마켓 특별판매전, 홈쇼핑 홍보 동영상 등

[사업화플랫폼] 디자인, 판로개척 지원 본격수행

사회적경제 혁신성장 사업 신규 편성

신규 R&D(260억원, 3년), 비R&D(250억원, 3년) 사업기획

우수기업과의 연계협력(제품개발 과정에 수요기업 참여)

신규 후속사업 기획 및 예산 반영

지역주도, 사회적가치 실현

선정 및 평가 지표에 사회적가치 추가 반영

사회적가치 중심으로 신규과제 선정
(사전 수요조사 등 지역사회와의 협의 강조)

지역밀착형 과제관리(연차평가에 가치지표 추가) 

CB 성과 확산 강화

“지원분야 확대 및 사업화 연계 강화”

14

VISION(민간주도, 지속성장) 신규사업 추진방향

기업 경영현황
및 성장단계 진단

성장단계별 지원
포트폴리오 수립

시도

중앙

사회적
경제기업

지역별 지원계획에 대한 점검/컨설팅

제품·서비스
고도화

지역기업
공동연구

사업화
패키지

협업
프로젝트

추진체계 협업모델

기업 지원조직 지역간 공동연구 및 교류지역우수기업 참여, 4대유형 조직 협업구조
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15

VISION(지역.주민주도 생태계)

사회적경제 기업의 전주기적 성장과 생태계 조성을 위한 물리적 집적 공간 조성

비 전

목 표

지역거점 조성

추진방향

16

VISION(지역.주민주도 생태계)

생산, 소비, 지역 맞춤형 통합 플랫폼

기술혁신 중심의 성장지원 인프라

주민고용, 참여형 사회문제해결 복합공간

지역산업과의 파트너십 구축, 개방형 공간

실시설계
리모델링

건축공사 공간조성
장비구축

1차년도 2차년도 3차년도

지역거점 조성

운영사업자
(사회적경제 지원조직)

기획조정

혁신센터
(연구,

네트워킹)

지원센터
(창업, 입주, 교육,

회의, 홍보)

지역별
특화센터

(문화체험,
판로지원)

<사업기간 : 총 3년>
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사회적경제 혁신타운
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4. 과학기술, ICT, 사회혁신, 산업혁신 

연계를 위한 혁신 플랫폼

송위진 과학기술정책연구원 선임연구위원





과학기술, ICT, 사회혁신, 산업혁신

연계를 위한 혁신 플랫폼

고령화, 양극화, 기후변화 등 사회적 도전과제 대응을 최우선 목표로 하는
새로운 혁신정책 패러다임의 등장

• 혁신정책의 Normative Turn을 지향: 전환적 혁신정책(혁신정책 3.0)

• Transformative Innovation Policy(담론과 정책),
Mission-oriented Innovation Policy(프로그램),
Responsible Research and Innovation(프로젝트)

• SDGs를 혁신정책의 목표로 설정하고 시민참여를 강조
혁신주체로서의 사용자, 시민사회의 등장과 dynamic capability, empowerment

• 전문가-시민, 공급자-사용자가 혁신공동체를 형성해서
도전과제에 대응하는 개방형 혁신을 추진하기 때문에 새로운
혁신 모델 구성

개방형 혁신 2.0, Quadruple Helix, 리빙랩(4P), 오픈소스, open science

1. 혁신정책의 패러다임 변화:  
사회적 도전과제 해결을 위한 Normative Turn
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• 시스템 전환의 관점
• Multi-level Perspective, Socio-technical Transition, system innovation

탄소중심의 집중화된 에너지시스템에
서 재생에너지 중심의 분권화된 에너
지시스템으로

병원, 치료 중심의 보건의료시스템에
서 시민, 예방,돌봄 중심의 보건의료시
스템

대량생산기반 Food system에서 지속
가능한 Food system으로

자원폐기시스템에서 자원순환시스템
으로의 전환

개별 문제 해결에서 통합적 문제 해결
단기적 접근에서 장기적 접근으로

사회문제 해결형 연구개발사업
로컬푸드 지역혁신 시스템
스마트 시티
혁신지구
리빙랩, 전환랩

사회문제의 근원적 해결 지향

(New) Mission-Oriented Innovation Policy 
: A problem-solving approach to fuel innovation-led growth

자료: Mazzucato(2018)

제9차 프레임워크 프로그램(Horizon Europe: 2022-2027)의 핵심 정책 방향

해결해야 할 도전 과제가
자석역할을 하며 다양한
분야, 기술을 통합하는
역할 수행

시민사회와 이해당사자의
참여를 통한 연구개발
프로그램의 기획,운영,평가

정부의 동태적 능력과 정책
조정, 통합

선도투자와 후속투자 확보
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요소 내용

시민사회의 참여

· 임무는 정부와 전문가가 하향식으로 정하는 것이 아니라 시민사회와의 숙의 과정이 필요

· 문제해결을 위해 시민, 전문가, 공무원과 공동창조 활동 수행

· 시민참여를 촉진하기 위한 다양한 제도 개발이 필요

정부의

동태적 능력

확보

· 정부는 수동적으로 시장실패를 교정하는 존재가 아니라 문제해결을 위해 새로운 네트워크를 형성하는 주체

· 사회문제 해결을 위해 다양한 정책과 사업을 연계·조정하고, 새로운 주체·기술·산업을 네트워킹하는 동태적 능

력이 필요

· 이를 위한 새로운 조직구조와 거버넌스 모색

선도

혁신투자와 후속

투자의 유도

· 정부는 리스크를 감수하면서 문제해결을 위한 기반을 형성하는 주체

· 문제해결을 위해 새로운 기술적 기반과 시장을 형성하는 선도적인 혁신투자 수행

· 이를 통해 민간부문의 참여를 이끌어내고 후속투자를 유도

전통적 접근(시장실패 교정) 임무지향적 접근(시장형성)

정부의 역할

시장실패의 교정

· 공공재, 외부비경제, 불완전 경쟁, 불완적 정보로 인한

시장실패의 교정

시장 형성

· 모든 시장과 제도는 공공, 민간, 제3섹터의 상호작용

을 통해 형성

· 정부의 역할은 사회적 도전과제 해결과 같은 공공

목적을 위한 시장을 형성하는 것임

기준
사전적인 비용·이익분석과 배분적 효율성(allocative

efficiency)

임무를 달성하기 위한 시스템 변화로부터 나타나는

동태적 효율성(dynamic efficiency)

가정

· 시스템은 균형을 지향하는 특성을 지님

· 외부효과의 화폐가치 추정, 리스크 평가, 할인율 적용

등을 통해 미래가치에 대한 신뢰할 말한 추정이 가능

· 시스템은 복잡계의 특성을 지님

· 이로 인해 급작스러운 변화가 발생하기 때문에 미래

는 불확실

평가
특정 정책이 시장실패를 교정했는가, 정부실패를 회피했

는가에 초점

정책에 의해 시스템이 임무를 달성하는 방향으로 진

행되고 있는가를 중간 점검(성찰적 접근)

정책의 포트폴리오와 상호작용에 관심

리스크 리스크 회피 지향 학습 메커니즘으로서 실패가 받아들여지고 활용됨

임무지향적 혁신정책의 주요 요소와 정부의 역할

자료: Larrue(2019)
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플라스틱 오염 없는 해양을 위한 거시적 수준의 임무지향적 혁신 정책로드맵 예시

Community Care

자료: Cooke(2012) 일부 수정

2. 사회적 도전과제 대응과 혁신 플랫폼
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자료: Nomura Research Institute(2019)

예시: 초고령사회 대응과 통합 돌봄을 위한 혁신 플랫폼

자료: 송직근(2019) 
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혁신 플랫폼 예시 1
에너지 전환과 다층위(Multi-level) 혁신 플랫폼(하향식 구조화)

혁신 플랫폼 예시 2: 시스템 전환과 혁신 플랫폼의 진화(상향식 발전)

이해당사자연합
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3. 산업혁신: 사회적 도전과제 대응과 혁신성장

사회적 도전과제에 대응하기 위해서는 그 동안 서로 다른 분야에서 활동하던 주체들과 그
들의 혁신활동이 통합되어야 함

사회적 도전과제 해결을 위한 협업활동을 새로운 산업 혁신궤적을 형성하는 기회로 활용
- 일반적인 상황에서는 서로 협업할 이유가 없는 분야와 산업을 문제해결을

위해 조직화
- 이를 통해 사회적 도전과제에 대응하는 혁신정책은 새로운 유형의 산업정책

으로 발전
- 혁신 플랫폼이 이를 융합하는 역할을 수행

‘분야융합형 산업정책(Cross-specialization Policy)’

그 동안 발전과정에서 서로 관련이 없던 산업분야(A산업과 B산업)를 연계해서 새로운 혁신궤적
과 ‘융합형 산업(cross-over industry: C산업)’을 형성하는 정책(linking unrelated industries)

이 정책은 이미 국내에 축적된 자원을 재조합하는 것이기 때문에 완전히 새로운 지식과 산업을
형성하는 것보다 위험이 낮음
- 융합을 통해 새로운 궤적을 모색하기 때문에 기존 궤적의 확장과는 다른 대안 창출

1) 기후변화 대응, 스마트시티 구축, 
에너지 전환, 공유경제, 사회혁신
과 같은 사회적 도전과제 대응 활
동

2) 여러 분야에 활용되는 IoT, 인공
지능과 3D 프린팅, 빅데이터와 같
은 ‘기반기술(general purpose 
technology)’ 

이 두 요소는 ‘혁신 플랫폼’을 통해
서로 다른 분야의 산업과 혁신을
연결시키는 매개체 역할 수행

자료: Janssen and Frenken (2019) 일부 수정
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자료: EC Lead market Initiative for Europe

수요정책과 공급정책의 통합

자료: IIPP(2019)
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4. 사회혁신: 사회적 도전 과제 해결을 위한
혁신 중간조직과 혁신 커먼즈

혁신공동체 구성원의 공동소유와 수평적 거버넌스에 입각한
Commons-based Innovation model의 등장

국가 및 공공기관이나 개인 및 특정기업이 혁신성과를 소유, 관리, 발전시키는
모델이 아니라

‘관련 혁신주체들이 회원’으로 참여하는 혁신중간조직(innovation intermediary)
이 혁신플랫폼 역할을 하면서 혁신자원과 성과를 커먼즈로서 소유, 관리, 발전
시키는 모델

- 협회, 협동조합 등의 방식으로 사회적 가치 지향
- 예시: 마을주도 통합돌봄 협동조합

혁신정책 1.0 혁신정책 2.0 혁신정책 3.0

IPR 체제

전통적인 Open science 
와 특허제도

Science Commons로서의
기초연구와
특허를 통해 일정기간 사유
화되는 산업지식의 병존

지식의 사유화와
특허 제도의 확장

특허를 통한 기초연구, 공공
연구의 사유재화
Commons를 사유화하는 제
도의 도입(베이-돌 법)

Commons-based 
innovation Regime?

Open Science와 Science 
Commons의부활,
응용 개발의 Commons화

기초연구
Upstream

Science Commons 
과학공동체 중심의 개방

기초연구, 소프트웨어,  생물
체도 특허의 대상이 됨

→ Science-based Industry

Science Commons
시민 참여 기회 제공
(citizen science)

응용 및 개발 연구
downstream

특허를 통한 일정기간
독점적 사용권 부여

특허를 통한 일정기간
독점적 사용권 부여

지식 Commons의 등장
(FLOSS 등)

새로운 혁신모델
의 등장

포드주의 선형 모델
신기술 창업

산업혁신과 경제발전
사용자 참여형 혁신
사회적 도전과제 해결

주요 주체 대학, 공공연구기관 기업 시민사회, 사회적 경제

새로운 IPR 체제의 등장
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네트워크를 법적으로 대표하는 비영리 조직네트워크로
서 협동조합 방식으로 운영
재단의 회원들이 자금 운영과 인사관리를 수행
비전과 임무를 명확히 하며 플랫폼으로서의 기능 수행

팀 활동에 기반해 관련 조직에 비즈니스
서비스를 제공하는 유한회사
다른 기업들의 모델이 되는 회사

Enspiral Ventures

사회적 가치를 창출하는 혁신적 디지털 솔
루션을 제공하는 기업들의 집단
노동자 소유 협동조합, 유한회사, 비영리
조직, 개인소유자 기업의 형식을 지님
고용노동자, 프리랜서 형태로 기업에 참여

정부영역 커먼즈 기반 공동생산 영역 시장영역

중앙정부, 지방정부
대학, 연구기관
공공기관
중간지원조직

사용자, 시민사회 참여형 공동생산 활동(공유자원, 공동
체, 규범)
→오픈소스 SW, 오픈 HW, 오픈 디자인
→ Linux, Wikipedia, Sensorica, Enspiral, Public Lab,    

Open Food Network, RepRap

사회혁신기업
CSV형 영리기업

자료: Bouwens and Niaros(2017)에서 수정

혁신중간조직

사회혁신과 산업혁신의 융합
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관련 자료는 다음에서 참조하세요
과학기술+사회혁신 블로그 http://blog.naver.com/sotech2017

감사합니다
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