
ICT를통한착한상상프로젝트

I Create Town, ICT로내가 만드는 마을

IoT, Cloud, Big-data 등 ICT 및 지능정보기술을 기반으로 지역 현안을

개선하는 아이디어를 공모, 발굴·지원하여 공공선(Public Good) 구현

우리 사회가 해결해야 할 다양한 문제들을 ICT 전반의 활용 주체와 함께 풀어가는 ‘디지털 사회혁신’ 프로젝트 제안 및 발굴

ICT기술 및 디지털 시민이 사회문제 해결의 효율적 수단으로 부상, ‘디지털 사회혁신(Digital Social Innovation)’을 주도
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ICT 착한상상, 사회혁신

ICT를 통한 착한 상상 프로젝트

사회혁신(Social Innovation)
• 문제당사자
• 이해관계자

• 사회적 난제, 미충족된 사회적 필요
• /지속적 시도 → 규모화 → 제도개선/

주민
주도
WHO

지역사회문제
근원적해결 지향

WHAT

다양성 + 연결 기반

새로운방법, 절차
HOW

• 다양한 분야 참여, 협력 촉진 + 주선 플랫폼
• /문제정의 → 아이디어 발산 → 빠른 검증/

ICBM(IoT, Cloud, Big-data, Mobile) 및 지능정보(AI) 기술을 기반으로 지역현안을
개선하는 아이디어를 공모, 발굴ㆍ지원하여 공공선(Public good) 구현

I Create Town, ICT 로내가만드는마을
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ICT 착한상상, 2016사례

❖ 과 제 명

2016년도 ICT 착한 상상프로젝트

IoT기반소통.공유를통한용봉마을공동체만들기

❖ 기 간

2016.04.18 ~ 2016.11.30

❖ 수행기관

광주광역시북구

용봉동주민자치위원회

㈜엔유비즈

❖ 기획의도

치매노인의마을공동체돌봄서비스

❖ 사용기술및키워드

IoT(Beacon), Mobile, Big data

기존의고가첨단장비나인프라중심이아닌

마을공동체커뮤니티케어(Community Care)

“지역의 현안을

ICT 기술로 해결하다”
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ICT 착한상상, 2016사례

치매노인 공동돌봄 프로세스



기대효과

수상현황
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ICT 착한상상, 2016사례



❖ 과 제 명

2017년도 ICT 착한 상상프로젝트

IoT를활용한소통·공유의전통시장공동체활성화

❖ 기 간

2017.05.23 ~ 2017.11.30

❖ 수행기관

광주광역시광산구

1913송정역시장

㈜엔유비즈

❖ 기획의도

1913송정역시장젠트리피케이션예방

❖ 사용기술및키워드

IoT(Beacon), Mobile

젠트리피케이션(Gentrification)

: 건물주, 상점주, 이용자가함께소통/공유하는공동체구축

“ICT로 꿈꾸고 디지털 사회혁신으로 실현하는

ICT를 통한 착한 상상 프로젝트”
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ICT 착한상상, 2017사례



과제의 필요성

“꿈의 공동체를 형성하는 소통·공유 플랫폼”

• KTX 광주송정역 발전과정에서 생활권 변화로 1913송정역시장 상권 위축 위기

→청년상인유입으로새출발(2016. 4.18)

소상공인생존권위협

• 대중적인기로새로운문화선도하는대표적상업가

• 지대/임대료상승으로매력적인특성을부여하던청년

상인들이다시외부로옮겨나가는현상발생우려

젠트리피케이션(Gentrification) 현상발생우려

• KTX광주송정역발전은편리한교통과유동인구증가등장점을지니고있음

• 전통시장침체를극복하기위해 1913송정역시장의소통공동체(“꿈의공동체”)형성필요

시장공동체형성으로전통시장활성화방안마련
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ICT 착한상상, 2017사례
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ICT 착한상상, 2017사례

서비스 주요내용
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ICT 착한상상, 2017사례

주요 내용



사회적 기대효과

• 건물주,상점주,시장이용자간실시간소통및교류를통한공동체구성으로유대감형성,상호신뢰구축

• 젠트리피케이션은공동체의식실종에서비롯된의사소통단절이원인이며,상호소통과교류를통해해소

소통공동체활성화로젠트리피케이션예방효과

• 전통시장의볼거리, 즐길거리, 먹거리재현으로옛정취와

향수를불러일으키는정이넘치는시장으로개발

꿈의공동체 : 소통및교류통해나눔문화활성화
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ICT 착한상상, 2017사례



❖ 과 제 명

2018년도 ICT 착한 상상 ‘파일럿’ 프로젝트

다문화가족결혼이주여성 “친정엄마＂서비스

❖ 기 간

2018.10.18 ~ 2018.12.31

❖ 수행기관

㈜엔유비즈

전남대LINC+사업단

광주리빙랩네트워크(GNoLL)

❖ 기획의도

다문화이해를위한소통플랫폼구축

❖ 사용기술

민간(GNoLL)주도사업수행

광주리빙랩네트워크주도디자인씽킹

내 손으로 직접 실현하는

디지털 사회혁신 아이디어 선정
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ICT 착한상상, 2018사례



ICT 착한상상, 2018사례

서비스 목표시스템
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서비스 목표시스템
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ICT 착한상상, 2018사례



서비스의 혁신성과 독창성
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ICT 착한상상, 2018사례



추진체계

• 프로젝트 총괄 및 감독

• 서비스 설계 및 개발

• GNoLL 운영위원 활동

• 디자인씽킹 전문가 지원

및 디자인씽커 운영

• GNoLL 운영위원 활동

• 리 빙 랩 ( 디 자 인 씽 킹 )

운영 및 수행 총괄

• GNoLL 운영위원 활동

• 다문화가족 관련 기업

및 대상자 모집

• GNoLL 운영위원(간사)
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ICT 착한상상, 2018사례



디자인씽킹 프로세스

공감하기

Empathize

시험하기

Test

문제
정의하기

Define

아이디어
내기

Ideate

프로토
타입

Prototype
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ICT 착한상상, 2018사례



ICT 착한상상, 2018사례

추진상황 - 준비

2018.10.15 광산구 외국인주민 명예통장 회의 2018.10.31 GNoLL-친정엄마팀 킥오프

2018.11.03 교육

2018.11.14
전문가

자문회의

❖ GNoLL 프로젝트 TEAM :

㈜엔유비즈, 전남대학교LINC+사업단, 광주사회적경제지원센터, ETRI 호남권연구센터

❖ 장 소 : 스토어36.5 송정점, ㈜엔유비즈 회의실, 전남대 G&R Hub센터

문화전문기업 대표 최진희 사회적기업 대표 김경례
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ICT 착한상상, 2018사례

추진상황 – 수다모임(이주여성 & 디자인씽커 미팅)

2018.11.08 수다모임-배트남 1차 2018.11.10 수다모임-중국 1차

2018.11.16 수다모임-배트남 2차2018.11.14 수다모임-필리핀 1차

❖ 진행 및 통역 :

비영리다문화사회적기업 “세상에서 가장아름다운 나무”
❖ 장 소 : 스토어36.5 송정점(광산구다문화가족지원센터 앞)
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ICT 착한상상, 2018사례

추진상황 – 디자인씽킹(Design Thinking)
디자인씽킹 교육날짜

공감해보기다문화 이해하기팀 빌딩

문제 발견하기 문제 정의하기 프로토타입 및 피드백 인사이트 공유
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기대효과

공동체 활성화를 통한

지역사회 문제 해결
사회
문제

다문화 가정의 결혼이주여성 한국 정착기회 마련

취업기회 창출
일자리
창출

소외계층에 ICT를 활용한 지역밀착형 서비스

다문화가족 행복 증진
디지털
사회혁신
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ICT 착한상상, 2018사례



기타사회혁신사례

광주광역시 온라인 시민총회
www.521festa.kr

광주도시재생공동체센터, ㈜엔유비즈

- 2018.05.21 시민의 날 운영(O2O)

- 시민사회 중심으로 지속 운영(예정)

소셜맵 : 커뮤니티매핑서비스
www.socialmap.co.kr

㈜엔유비즈

- 2019년 3~5월경 무상서비스(예정)

- 커맵데이 및 카테고리 생성기능 제공
- 시민단체, 마을활동, 교육용 등 제공
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www.nubiz.co.kr


